DigitalBarometer
Parallelnutzung: Interaktivitat beim Fernsehen

Dezember 2011

™
&




Bl Studiendesign

Untersuchungssteckbrief

Methodik telefonische Befragung (CATI)
bevdlkerungsreprasentativ, n= 966

Grundgesamtheit Erwachsene 14-49 Jahre
Auftraggeber IP Deutschland, TNS Emnid
Institut TNS Emnid

Internetnutzung beim Fernsehen,

UINSHAE Nutzungspraferenzen nach Genre
Zeitraum November 2011
Kontakt Sandra Schimann, Tel.: 0221/ 456-26431

sandra.schuemann@ip-deutschland.de

™
Digitalbarometer
: Dezember 2011

= emnid



Bl 16% der TV-Zuschauer surfen sehr

Im Internet
Online-Nutzung beim Fernsehen, Angaben
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haufig oder oft beim Fernsehen
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Intermetnutzung (E14-49) surfen gar nicht oder selten

KA ’ beim Fernsehen im Internet.

13%

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: TV-Zuschauer 14-49 Jahre, n= 895.

Frage: ,Kommt es bei lhnen vor, dass Sie fernsehen und gleichzeitig im Internet surfen bzw. e-mailen? Welche Geréte nutzen Sie dann, um im Internet zu surfen?"
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Bl TV-Zuschauer ab 40 Jahre surfen seltener oder nie beim

Fernsehen im Internet
Online-Nutzung beim Fernsehen, in %
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IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: TV-Zuschauer 14-49 Jahre, n= 895.
Frage: ,Kommt es bei lhnen vor, dass Sie fernsehen und gleichzeitig im Internet surfen bzw. e-mailen? Welche Geréte nutzen Sie dann, um im Internet zu surfen?"
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Bl Manner sind beim Fernsehen insgesamt haufiger online
Online-Nutzung beim Fernsehen, in %

B Manner
B Frauen

. | 21

sehr haufig gelegentlich selten nie

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: TV-Zuschauer 14-49 Jahre, n= 895.
Frage: ,Kommt es bei lhnen vor, dass Sie fernsehen und gleichzeitig im Internet surfen bzw. e-mailen? Welche Geréte nutzen Sie dann, um im Internet zu surfen?"
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Bl Diejlngere Zielgruppe surft beim Fernsehen haufiger tber

Handhelds (Smartphones /iPod) im Internet
Geréate bei paralleler Online-Nutzung nach Alter, Angaben in %
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IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: TV-Zuschauer 14-49 Jahre, die zumindest selten beim Fernsehen im Internet surfen, n= 468.
Frage: ,Welche Gerate nutzen Sie dann, um im Internet zu surfen?”
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Bl Das Internet ermdéglicht Interaktivitat rund um das Programm
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... Im Internet nach Informationen zur Sendung/
dem Film suche, den ich gerade schaue

67

... eine Fernsehsendung anschaue, weil mich Freunde
Ubers Internet darauf aufmerksam gemacht haben

AN
~

... andere auf eine Fernsehsendung aufmerksam mache
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oo

... mich mit Freunden oder Bekannten in Echtzeit Gber das Programm
austausche, z.B. in Sozialen Netzwerken wie Facebook, in Chatrooms,
Twitter, Skype oder per e-mail

w
(00]

w
AN

... wahrend einer Sendung die Homepage eines Senders besuche

... im Internet nach den Antworten recherchiere,
wenn ich Quizshows sehe

w
AN

47% der Facebook-User
31 klicken den ,gefallt mir“-Button
zumindest gelegentlich

... auf der Facebook-Fanpage einer Sendung oder der Webseite einer
Sendung auf den "geféallt mir"-Knopf klicke

... mich durch eine Fernsehsendung anregen lasse,

an einem Gewinnspiel teilzunehmen 15

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten, n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten oder gar
nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ..."
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Bl Fernsehen liefert Impulse, die online intensiviert werden und bis

zum Online-Kauf fuhren kdnnen
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... mich durch das Fernsehen anregen lasse, im Internet nach
Informationen zu einer Marke/ einem Produkt zu suchen

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen die
Homepage einer Marke/ eines Produktherstellers besuche

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen auch
schon mal etwas online bestellt habe

... beim Fernsehen online Eink&ufe erledige

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten , n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten

oder gar nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ...
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Bl Die junge Zielgruppe nutzt das Internet deutlich intensiver, um
sich mit anderen uUber das TV-Programm auszutauschen
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... im Internet nach Informationen zur Sendung/
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IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten, n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten

oder gar nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ...
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Bl Vor allem 30-39jahrige shoppen gern beim Fernsehen oder

sehen beim Online-Shopping gerne fern
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... mich durch das Fernsehen anregen lasse, im Internet nach
Informationen zu einer Marke/ einem Produkt zu suchen

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen die
Homepage einer Marke/ eines Produktherstellers besuche

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen
auch schon mal etwas online bestellt habe

W 14 - 29 Jahre
m 30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre

... beim Fernsehen online Einkaufe erledige

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten, n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten
oder gar nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ...
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Bl Manner nutzen die Interaktivitat des Internets starker — nur bel der

Recherche von Quizantworten haben Frauen die Nase vorn
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... Im Internet nach Informationen zur Sendung/

(o)}
o

dem Film suche, den ich gerade schaue 73
... eine Fernsehsendung anschaue, weil mich Freunde tbers Internet 44
darauf aufmerksam gemacht haben 51
... andere auf eine Fernsehsendung aufmerksam mache _427
... mich mit Freunden oder Bekannten in Echtzeit iber das Programm 37
austausche, z.B. in Sozialen Netzwerken wie Facebook, in Chatrooms, _ 40
Twitter, Skype oder per E-mail
29
... wahrend einer Sendung die Homepage eines Senders besuche - 38
... Im Internet nach den Antworten recherchiere, 38
wenn ich Quizshows sehe 30
... auf der Facebook-Fanpage einer Sendung oder der Webseite einer 30
Sendung auf den "gefallt mir"-Knopf klicke 31
. : : M Frauen
... mich durch eine Fernsehsendung anregen lasse, an einem 12 .
Gewinnspiel teilzunehmen 17 B Manner

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten, n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten

oder gar nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ...
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B Manner sind bei der Suche nach Produktinformationen aktiver
Statements zur Parallelnutzung, (mind. selten) in %

... mich durch das Fernsehen anregen lasse, im Internet nach
Informationen zu einer Marke/ einem Produkt zu suchen

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen die
Homepage einer Marke/ eines Produktherstellers besuche

... auf Grund eines Hinweises im Fernsehen
auch schon mal etwas online bestellt habe

M Frauen
B Manner

... beim Fernsehen online Einkaufe erledige

IP Deutschland/ TNS Emnid November 2011, Basis: Erw. 14-49 Jahre mit Parallel-Nutzung mind. selten, n= 468.
Frage: ,Im Folgenden lese ich lhnen einige Aussagen zur Internetnutzung beim Fernsehen vor. Bitte geben Sie jeweils an, ob die jeweilige Mdglichkeit auf Sie personlich haufig, gelegentlich, selten
oder gar nicht zutrifft. Wenn ich beim Fernsehen im Internet bin, kommt es vor, dass ich ...
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Bl Fazit — Parallelnutzung: Interaktivitat beim Fernsehen

 Verbreitung: Zwei Drittel (66%) der Fernsehzuschauer zwischen 14-49 Jahre surfen gar nicht oder
nur selten beim Fernsehen im Internet — nur 16% tun es sehr haufig oder oft.

e Soziodemografie: Weibliche Fernsehzuschauer und TV-Zuschauer ab 40 Jahre surfen seltener beim
Fernsehen im Internet.

e Gerate: Am haufigsten kommen Laptops bei der Parallelnutzung zum Einsatz, immerhin knapp ein
Drittel greift auf Smartphones zurtick. Handhelds wie Smartphones, aber auch internetfahige I-Pods
sind besonders bei den jungen Parallelnutzern verbreitet.

e Unterschiede nach Genre: Die geringste Parallelnutzung zeigt sich bei Serien und Shows - bei
Reportagen und Sport wird am haufigsten im Internet gesurft. Reality-Formate und Sportsendungen
regen am starksten zum direkten Austausch via Internet an.

e Verhalten: Die Statements zur Parallelnutzung veranschaulichen, wie Zuschauer das Internet beim
Fernsehen nutzen:

— um sich intensiver mit dem TV-Programm auseinanderzusetzen, z.B. durch die Suche nach
Hintergrundinformationen

— um sich mit anderen tber das Programm auszutauschen — in Echtzeit oder zeitversetzt
— um sich Gber die gezeigten Marken und Produkte zu informieren — bis hin zum (Online-)Kauf!
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