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ass fiir die meisten Onliner

der grofite Nutzen des
Webs in der Informationsbe-
schaffung (Recherche) und
Kommunikation (E-Mail, News-
groups, Chat) liegt, ist nicht ge-
rade uberraschend. Eher, dass
Online-Shopping zwar fiir jeden
Funften ein Mehrwert des Inter-
nets ist, Preistransparenz, Markt-
tiberblick und die daraus resul-
tierenden Vorteile wie Kosten-/
Zeitersparnis und Convenience
aber nur von wenigen Onlinern
wahrgenommen werden. Spie-
gelt sich hier doch ein Problem
des E-Commerce wider? Infor-

Was JldIngt fiir die Surfer raus?

mieren online, aber kaufen off-
line? Gestort fiihlen sich zudem
viele von Werbung. Jeden Drit-
ten nerven blinkende Banner
und aufpoppende Fenster. Auch
hier stohnen zwar viele, alle aber
machen weiter. Obwohl die Zeit
der Pioniere und Fruheinsteiger
vorbei ist und somit mehr und
mehr ,Otto-Normal-User” das
Web stiirmen: Die Uniibersicht-
lichkeit des Netzes und der Web-
sites darin steht nicht (mehr) im
Mittelpunkt der Kritik.

Fazit: Ist das Netz wie unser
Grofdhirn, nutzen wir nur 5 Pro-
zent des Potentials?

Die Frage:

INTERNETS?"

~WORIN SEHEN SIE FUR SICH
PERSONLICH DEN MEHRWERT DES

Angaben in Prozent

Informationsbeschaffung
| Infor

70//

E-Mail/Chat/SMS

39|

25
18| Shopping
11| Unabhangigkeit
11| Download/MP3
10| Online-Banking
9| Aktualitat

7| Marktiiberblick

5| Preisvergleiche

Geschwindi

4 | Kostenersparnis
4| Aktienkurse

Basis: 750 Internetnutzer; Quelle: Emnid
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