14. September 2006
HORIZONT 37/2006

MEDIA

Die Autorin Claudia Knoblauch ist Studienlei-
terin bei der TNS Emnid Medienforschung in
Bielefald.
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MEDIAPLANUNG I

Fakten, Fakten, Fakten

Eine aktuelle Studie untersucht, warum Kéufer zu einer bestimmten Zeitschrift greifen. Die
Themen auf der Titelseite spielen dabei eine entscheidende Rolle.

w as st entscheddend fir den Kauf
einer Zeitschrift? Waram wahlt
der Konsument am Kiosk einen be-
stimmten Titel - und lasst den anderen
liegen? In einer akiuellen Studie setzt
TMNS Emnid die Suche nach den Krite-
rien fort, die entscheidend fiir den Kauf
einer Aeitschrift sind. Dafiir wurden
1213 reprasentative Zeitschriftenkan-
fer in der Zeit von Mai bis Juli 2006
befragt.

Bereits im wvergangenen Jahr hatte
THS Emnid eine Untersuchung zum
Einzelkauf und Abonnement van Zeit
schriften durchgefiihre. Das Ergebnis:
Einzelkaufer machen im Gegensatz zu
Abonnenten die Entscheidung fiir oder
gegen einen Titel haofig von den ak-
ruellen Inhalten abhangig, Die Akruali-
tat muss dabei nicht zwingend mit der
tagespolitischen Ereignislage korres-
pondieren. Diese Assoziation kann
auch ein bekanntes, neu aufbereitetes
Thema hervorrufen.

Diie Titelseite ist dabei von zentraler
Bedeutung, Sie beeinflusst die Kauf-
entscheidung. In Zeiten zahlreicher
Me-too-Produkte ist sie jedoch der Ge-
fahr ausgesetze, sich selbst dieser Be
deutung zu berauben. Eine ,auffallige
Gestaltung ™ der Titelseite nennen 41
Prozent der Befragten als Kriterium am
Poine of Sale, eine ,prominente Per-
son” dagegen nur 23 Prozent. Uber-
raschend: 69 Prozent der Kaufer geben
an, dass ithnen das | gute Image " elnes

Tirels wichtig ist, 15 Prozent halten es
sogar flir Lsehrwichtig”, DasImage als
Ergebnis von wahrgenonunenen sowie
kommunizierten  Produkieigenschaf-
ten ist also ein Konstrukt, das sich im
praktischen Handeln niederschlagt
und aus diesem Grund zu einem wich-
tigen Argument fiir die Kommunika-
tion avanciert.

Eine auffallige Platzierung im Zeit-
schriftenregal ist fiir mehr als ein Drit
tel der Kaufer kaufbeeinflussend. Da
bei ist zu beachten, dass es laut einer
Studie ein Fiinfrel der Kdufer Probleme
hat, einen gewiinschten Titel im Regal

zu finden, 10 Prozent wiinschen sich
eine Gbersichtlichere Anordnung der
Helte,

Welche Eigenschalien konnen da-
rither hinaus als Kaulanreiz eingesetzt
werden? Die Antwort der Befragten ist
eindeutig: Hochwertiges Papier fiir die
Titelseite und im Heft zahlt zu den be-
deutenden Merkmalen - insgesamt 32
Frozent der deutschen Zeitschriften-
kaufer geben dies als Kriterium an.
Add-ons wie eine dem Heft beigelegte
DV mit einermn Film ist fiir 27 Prozent
Grund, zu einem Titel zu greifen. Eine
im Heft enthaltene CD mic Musik st
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mit 23 Prozent ein etwas weniger hi-
fig genanntes Kaufargument, Besonde-
re Werbeformen wie Proben von Kir-
perpllegeprodukien im Heft nennt ein
Viertel als Kaulimpuls, Aufgeklebie
Probierpackungen eines Nahrungsmit-
tels stellen noch fiir 17 Prozent ein ent-
scheidungsrelevantes Merkmal dar.

Auffillige Add-ons mit deutlichem
Mutzwert sind vor allem fiur die jiinge-
ren Zielgruppen ein Kaofanreiz. Und:
Je jinger die Zielgruppen, desto mehr
Argumente spielen bei der Entschei
dung am Point of Sale eine Rolle. Ins
gesamt erwelsen sich damit die Befrag-
ten im Alter gwischen 14 uned 29 Jahren
als die anspruchsvallste Zielgruppe —
aber avch als diejenige, die auf ver-
schiedensten Wegen fiir einen Titel zu
gewinnen ist,

Fazit: Eine Zeitschrilt verkauft sich
in erster Linie iiber ihre Inhalte. Vor-
aussetzung dalir ist eine spannende
und ansprechende Titelseite, die die
Heftinhalte deutlich kommuniziert.
Dras ist an sich nichts Neues, aber gera-
de in Zeiten von Me-too™ eine sténdi-
ge Herausforderung an die Feitschrif
tenmacher. Das Image eines Titels als
weiteres  wichtiges  Entscheidungs
merkmal spricht deutlich fiir den Ge
danken einer Medienmarke. Eine He
rausforderung an die Verleger, die sich
zunehmend nicht nur dem intrame-
dialen, sondern auch dem intermecia-
len Werthewerl stellen miissen,
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