Die Online-Verweigerer

Zielgruppenprobleme im Internet

Von Carsten Theisen

er ist im Netz und wer

nicht? Dag der ,typi-

sche” Internet-Nutzer

jung, eher mannlich

und hoher gebildet ist,
ist bei der Vielzahl der Analysen nun wirk-
lich keine Uberraschung mehr. ¢ - -

‘Doch welche Zielgruppen aus welchen
Griinden das Internet noch nicht nutzt,
bleibt bislang weitestgehend im Dunklen.
Aus kommerzieller Sicht sind diese Inter-
netverweigerer allerdings sicherlich eine
interessante Zielgruppe. Entsprechende
Contents und Services lieRen sie die Hiir-
de ins Netz mdglicherweise leichter iiber-
springen. o

Wer sind die Online-Verweigerer?
Die Internet-Durchdringung ist in
Deutschland noch kein Selbstginger. 52
Prozent der Deutschen nutzen weder das
Internet, noch haben sie dies geplant. Um
eine weitere Verbreitung des Mediums
Internet zu forcieren und damit auch bis-
lang unerreichte Zielgruppen anzuspre-
chen, sollte man wissen, wer diese Online-
Verweigerer sind und welche Vorbehalte
sie gegen das Internet haben.
Ein Blick iiber den grolen Teich gentigt.
- 1999 wurde in den Vereinigten Staaten ei-
' ne Studie durchgefiihrt, die der digitalen
Spaltung der Gesellschaft auf den Grund
gehen wollte (www.ntia.doc.gov). Die
Untersuchung hat ergeben, da8 die digita-
le Kluft quer durch die amerikanische Ge-
sellschaft ging. Einkommen, Bildung und
auch die Wohngebiete zeigten auf, wo der
Graben verlief.
Bevélkerungsgruppen lassen sich auch
in Deutschland anhand dieser Merkmale
 identifizieren, um herauszufinden, wo das
Internet noch keine allzu groBe Verbrei-
! tung gefunden hat. Zwar ist das Internet
- langst kein exklusives Medium mehr, doch

noch immer tummeln sich {iberproportio-
nal die ,Early Adaptor” im Netz.

Auch die Bundesregierung hat dieses
Defizit erkannt und ist bemiiht mit der
(Initiative D21” (www.initiatived21.de)
Gruppen wie Senioren, Arbeitslose oder
Bewohner lindlicher Gebiete den Einstieg
ins Internet zu erleichtern. So will man ei-
nem wachsenden Informationsdefizit be-
stimmter sozialer Gruppen entgegenwir-
ken. _

In einer Studie hat eMind@emnid die
Verweigerer und ihre Vorbehalte themati-
siert, um die Barrieren der Verweigerer ni-

her zu ergriinden. Sind es bei den jungen

Leuten vor allem die Kosten, die den Zu-
gang ins Internet behindern, so spielt bei
alteren Menschen vor allem das Thema
Angst eine grofie Rolle. Mehr als 50 Pro-
zent der Senioren fithlen sich schlicht
iiberfordert, oder halten sich fiir das
Internet zu alt”. Mangelndes Interesse an
der Technik und die Kompliziertheit des
Internets sind weitere Griinde.

Um die digitale Kluft zu {iberwinden,
bieten sich folgende Strategien an: Der fi-
nanzielle Aufwand, tiberhaupt online ge-
hen zu kénnen, sollte so gering wie mog-
lich gehalten werden. Wer in den eigenen
vier Winden keinen Netzzugang hat, und
das sind vor allem Einkommensschwache,
sollte neben Schulen, Universititen und

Bibliotheken auch in anderen &ffentlichen

Einrichtungen die Moglichkeit zum Inter-
net-Surfen haben.

Vorteile verdeutlichen
Gezielte Kampagnen konnten helfen, den
Offlinern die Vorteile des Internets zu ver-
deutlichen. Online-Shopping ist sicherlich
eine geeignete Moglichkeit, Menschen ,im
besten Alter” zu zeigen, wie einfach der
Einkauf von Lebensmitteln iiber Online-
Supermarkte funktioniert.

Weitere Chance, die Berithrungsingste
zu verringern, ist die Kommunikation mit

Gleichgesinnten oder Freunden, Verwand-
ten und Bekannten per E-Mail oder in
Chatrooms. Oder warum nicht die nichste
Tasse Kaffee in einem der Internet-Cafés
um die Ecke dazu nutzen, die Welt des
Internets kennenzulernen? Dort werden
bereits hdufig kostenlose Einfithrungen in
das Internet speziell fiir diese Bevolke-
rungsgruppen angeboten. So kann aus-
fithrlich auf inhaltliche Interessenschwer-
punkte dieser Gruppen eingegangen wer-
den. In der ,Handywelt” werden bei-
spielsweise mit groBem Erfolg Lehrginge
angeboten, in denen die Benutzung und
die Moglichkeiten detailliert erlautert wer-
den.

Neue Endgerite gefordert
Selbstverstindlich wird die technische
Weiterentwicklung zu einer weiteren Ver-
breitung des Internets fithren. Der Effekt
dieser technischen Entwicklungen sollte
zwar nicht unterschitzt werden, kann aber
nicht allein erfolgreich sein. Die Notwen-
digkeit einen PC bedienen zu konnen,
schreckt nach wie vor Millionen Menschen
ab. Neue Endgerite sind hier sicherlich
forderlich. Bereits jetzt ist absehbar, da8
der PC als alleiniges Hauptendgerit lang-
sam durch neue Endgerite abgeldst wird.
Durch UMTS und GPRS wird die Nutzung
des Mediums Online bald in vielen ver-
schiedenen Formen iiber mobile Endgera-
te verfiigbar sein. WAP wird also nur eine
Ubergangslésung bleiben.

Am Ende konnte die Konvergenz der
Technologien und Medien auch dazu fiih-
ren, daB durch Entwicklungen wie Interac-
tive TV, die Hemmschwelle zur Online-
Nutzung verringert wird und die Verwei-
gerer doch vor dem Schirm sitzen werden.

'Die weitere Erforschung der Online-Ver-

weigerer wird diesen Weg begleiten miis-
sen, denn nur durch fundierte Kenntnisse
konnen bislang unterreprisentierte Ziel-
gruppen ,ins Netz"” geholt werden.
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