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Der TNS CONVERGENCE MONITOR s
|dentifikation von Kundenanforderungen, Marktpotenzialen
sowie Likes & Dislikes bei Konvergenzangeboten

Grundgesamtheit & ® Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren in
Stichprobe Privathaushalten in Deutschland

® 1.503 Interviews

Erhebung ® Computergestutzte Face-to-Face-Befragung (CAPI)
Feldzeit: April 2007

Multiplay (Triple & Quadruple Play)
Handy-TV

Content-Interessen

Inhalte

Nutzungsverhalten (IT, Telekommunikation, Internet, TV)

Relevant Set bei Konvergenzangeboten

Kundentypologie
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Involvement-Funnel 22 CONVergence

Ein Drittel kennt Quadruple bzw. Triple Play, Informations-
bereitschaft und Nutzung bei Triple Play leicht hoher

Quadruple Play

Triple Play

Nein

® Ja

4%
Bev.inDtl.  Kenntnis von Schon einmal Nutzung Bev.inDtl.  Kenntnis von Schon einmal Nutzung
Triple Play informiert? Quadruple informiert?
Play

Basis: Personen ab 14 Jahren in Privat-Haushalten in Deutschland, 64,818 Mio.
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Treiber des Quadruple Play-Angebots (1) ::
Die Flatrates und die Bundelung aller Services und Rechnungen
bel einem Anbieter sind die Haupttreiber

Wichtigkeit — Top2 (AuRerst/sehr wichtig)
0% 20% 40% 60% 80%

Telefonanschluss mit einer Flatrate 42%

Internet-Flatrate 41%
Service und Rechnung fur alles aus einer Hand

Empfang aller deutschen Kabelsender am Fernseher
Mobilfunkvertrag mit einer Flatrate
Highspeed-Internetanschluss

Zeitversetztes Fernsehen

Personalisierte Programm-Tipps 13%
Electronic Programme Guide (EPG) 13%
Verwaltung des Telefonbuchs 11%

Exklusive TV-Inhalte 9%

Basis: Personen ab 14 Jahren in Privat-Haushalten in Deutschland, 64,818 Mio.
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Treiber des Quadruple Play-Angebots (2) ::
Die restlichen Features spielen nur eine sehr untergeordnete
Rolle

Wichtigkeit — Top2 (AuRerst/sehr wichtig)

0% 20% 40% 60% 80%
Video/Online-Spiele auf dem Fernseher 9%
Video-on-Demand Mdglichkeit 8% I
Interaktives Fernsehen 8% +
Pay-TV 8% W
Abruf von Musik 8%
Online-Shopping am Fernseher 6%
Internetnutzung mit dem Handy 5%
User Generated Content & Micropublishing 4%
Serien/Filme in Originalsprache 4%
Handy TV gegen eine Zusatzgebuhr 4%

Basis: Personen ab 14 Jahren in Privat-Haushalten in Deutschland, 64,818 Mio.
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Price Sensitivity Meter (PSM)
Quadruple Play sollte zwischen 49 und 61 EUR monatlich kosten
und liegt damit 5-10 EUR uber dem Preislevel von Triple Play

Quadruple Play @

Triple Play @

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
EURO

. Preisoptimum Akzeptierter Preisbereich

Basis: Personen ab 14 Jahren in Privat-Haushalten in Deutschland, 64,818 Mio.
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