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Mediaforschung
fiir Tageszeitungen

Print wirkt - Erarbeiten Sie mit uns die Erfolgsstrategie fir lhre Zeitung!




Wozu Mediaforschung?

Zielgruppe
(Leser-Nichtleser)
* Heterogene Interessen der Leser

¢ Riicklaufige Bindungs-, d.h. Abo-Bereitschaft

* Negative demographische Entwicklungen

Intermediale
Konkurrenz

e Zunehmende Medienkonkurrenz vor
Ort (Horfunk, Anzeigenblétter etc.)

* Neue Medien (Internet etc.)

IHRE ZEITUNG
im Spannungsfeld

Intramediale
Konkurrenz
¢ Konkurrenz-Zeitungen vor Ort

* Uberregionale Tageszeitungen

Werbetreibende

* Nachfrage nach Leserdaten (Medialeistung)

¢ Erwartete Serviceleistungen

Die Situation der (regionalen) Tageszeitungen ist
durch Rahmenbedingungen gekennzeichnet, die

die Verlage vor ernste Herausforderungen stellen.
Sowohl die zunehmende Medienvielfalt als auch
gesellschaftliche Entwicklungen erschweren es, die
gewohnten Leser-/ Abozahlen bzw. Anzeigenumsitze
auch in der Zukunft sicherzustellen. Dariiber hinaus
stehen Zeitungsverleger und -redaktionen durch den
konzeptimmanenten Generalititsanspruch ihres
Produkts vor dem permanenten Problem, Anspriichen
verschiedenster Art gerecht werden zu miissen.

TNS Emnid Mediaforschung flr
Tageszeitungen heift:

Kompetenz und Erfahrung:
B inder Anwendung von Standardinstrumenten

B inder Entwicklung individueller Forschungsdesigns
fiir relevante Fragestellungen

Unsere Instrumente bieten Problemldsungen fiir
Redaktion, (Anzeigen-)Verkauf und Vertrieb.

Wenn Sie sich Gewissheit dariiber verschaffen wollen,
wie [hre Zeitung auf dem Markt positioniert ist und wie
sie optimiert werden kann, wenden Sie sich an uns:
Wir erarbeiten zusammen mit Ihnen eine individuelle
Erfolgsstrategie fiir [hre Zeitung!

Dabei bedeutet Zusammenarbeit fiir uns mehrals die
Entgegennahme eines Auftrags. Ohne Ihr Blattma-
cher-Gespiir ist erfolgreiche Marktforschung fiir [hre
Zeitung nicht méglich.




Kurzprofile unserer Instrumente

Reichweitenuntersuchung

DAS Instrument, um Anzeigenkunden die Nutzung
der eigenen Zeitung und/oder die (Nicht-) Nutzung
von Konkurrenz-Zeitungen nachzuweisen. Befra-
gungsinhalte: Nutzungsdaten, Titelprofile, Beurtei-
lung, Strukturdaten.

Reichweitenuntersuchungen fithren wir nach ZAW-
Standard durch, damit Sie die Ergebnisse problemlos
ver6ffentlichen konnen.

Leser-/ Zielgruppenanalyse - Messung der
Leserbindung

Wie sieht die bestehende Leserschaft aus? Kénnen
neue Zielgruppen erschlossen werden?

Dasin diese Studienanalyse integrierbare Conversion
Model™ gibt Antworten auf zentrale Forschungsfragen
im Bereich der Tageszeitungen:

In welcher Weise sind die Leser Threr Zeitung an den
Titel gebunden? Wie hoch ist der Anteil der abwande-
rungsgefihrdeten Leser Threr Zeitung? Welche und wie
viele Leser der Konkurrenz sind potenziell erreichbar?

Anzeigencopytest

Weisen Sie die Leistung Thres Titels als Werbetriger
nach und liefern Sie Thren Anzeigenkunden eine spezi-
elle Serviceleistung.

Anzeigencopytests ermitteln die Aufmerksamkeits-
und Kommunikationsleistung des eingesetzten Werbe-
mittels (Anzeigen, Beilagen, Kampagnen).

Unsere methodischen Anséatze

B Qualitative Methoden -
Gruppendiskussionen und Einzelinterviews:

Um die Zeitung fiir die Leser zu optimieren, muss
man direkten Kontakt mitihnen aufnehmen, d.h.
sich mit den Lesern in die Diskussion begeben.

Hierzu sind qualitative Ansitze optimal geeignet.

Relaunch-Begleitforschung

Um erfolgreich auf dem Markt zu sein, muss das Pro-
dukt (regionale) Tageszeitung genau zu den sich veran-
dernden Bediirfnissen der Leser passen. Relaunch wird
somit fiir die moderne Tageszeitung zu einer kontinu-
ierlichen Aufgabe.

Wie werden inhaltliche und gestalterische Aspekte
von den Lesern Thres Titels im Einzelnen beurteilt?
Entspricht die Zeitung in Inhalt und Form den Erwar-
tungen der Leser? Wird das (redaktionelle) Potenzial
einer Zeitung optimal umgesetzt? Wie werden
geplante Verinderungen beurteilt? Lisst sich die Aus-
gabenstruktur und / oder das entsprechende Ver-
breitungsgebiet optimieren?

Mit der Durchfiithrung von Konzept- und Akzeptanz-
tests oder Redaktionellen Copytests helfen wir Thnen,
diese Fragen zu beantworten.

Abbestellerbefragungen

Die Kiindigung eines Tageszeitungs-Abonnements ist
zumeist keine spontane Entscheidung, sondern ein
langfristiger Prozess.

Die Analyse von Kiindigungsgriinden bietet die
Moglichkeit, zukiinftigen Kiindigungen entgegenzu-
steuern und Kiindiger zuriickzugewinnen. Denn 80%
der Abo-Kiindiger lesen auch weiterhin eine Tageszei-
tung!

B AQuantitative Methoden -
Personliche, telefonische, schriftliche und
Online-Befragungen:

Um reprisentative Ergebnisse zu erhalten, ist die
Durchfithrung von quantitativen Interviews
unverzichtbar. Je nach Untersuchungsziel werden
hier zwischen 250 und 3.000 Personen mit einem
standardisierten Fragebogen befragt.



Unsere Forschungsansatze ...

... konnen kombiniert werden mit den exklusiv von
TNS Emnid angebotenen Instrumenten:

B Semiometrie
DAS Instrument zur Zielgruppensegmentation auf
Basis soziokultureller Werte in der Gesellschafft.

B Conversion Model™
DAS Instrument zur Messung von Leser-/ Kunden-
bindung.

> Bitte fordern Sie unsere Informations-
materialien an!

Wir testen online...

Viele Fragestellungen, die in der klassischen Mediafor-
schung analysiert werden, kénnen zeit- und
kostensparend auch online realisiert werden. Mittels
C.AW.I - Computer Assisted Web Interviewing -
koénnen vielfiltige Studiendesigns zielsicher
umgesetzt werden.

... und wir stellen Fragen zu Online-Angeboten!
Nattirlich lassen sich auch Fragen rund um Thr
(zukiinftiges) Online-Angebotin jede ,klassische®

Befragung integrieren.

Fiir weitere unverbindliche Informationen setzen Sie
sich bitte einfach mit uns in Verbindung!

Schildern Sie uns lhr Problem,

B wir beraten Sie bei der Konzeption Ihres Forschungs-
ansatzes,

B wir erarbeiten fiir Sie das passende Studiendesign,

B wir fiihren das Projekt nach hichsten Qualitdtsstan-
dards durch,

B wir liefern Ihnen die Ergebnisse in Form eines kom-
mentierten Tabellenbandes

B und wir beraten Sie bei der Umsetzung der For-
schungsergebnisse!

Ilhre Ansprechpartner bei TNS Emnid:

Klaus Wohler
t  +49 (0) 521 9257 334
e klaus.woehler@tns-emnid.com

Walter Freese
t  +49 (0) 521 9257 690
e walter.freese@tns-emnid.com

Stieghorster Str. 90
33605 Bielefeld
Germany
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