Semiometrie™ |nside
Semiometrie™ in der Praxis: Fokus Werbetracking

TNS Infratest 2010

& infratest



Im Zentrum steht immer die Zielgruppe!

b
Markenflhrung ist immer dann

Kommunikation

besonders erfolgreich, wenn
samtliche Einzelmal3nahmen
systematisch und konsequent auf

die Wertewelt der anvisierten

Zielgruppe ausgerichtet werden.
&8
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Werbetracking
Beobachtung der Werbewirkung im Zeitverlauf

Zielsetzung:
Werbeerfolgskontrolle: Messung der aufgrund einer Werbemal3nahme erreichten Werbewirkung

Gegeniberstellung typischer Werbeerfolgsindikatoren (z.B. Bekanntheit, Werbeerinnerung,
Kaufabsicht) mit eingesetztem Werbebudget (als Ausdruck des Werbedrucks)

Gut funktionierende Kampagne:

Kampagne ist von der Gestaltung des Werbemittels bis hin zur Mediaplanung optimal auf die
anvisierte Zielgruppe ausgerichtet

Leistungswerte reagieren auf Erhéhungen des Werbedrucks
Trend der Leistungswerte ist positiv und Leistungsniveau nicht zu niedrig

Kampagne mit Optimierungspotenzial:
Kampagne erreicht relevante Vermarktungszielgruppe nicht optimal

Trend der Leistungswerte trotz gleich bleibender oder erhéhter Werbeausgaben negativ und/oder
im Niveau zu niedrig.

Kampagne sollte optimiert oder durch eine neue ersetzt werden

™
&




Beispiel: Kampagne mit Optimierungspotenzial
Im Kampagnenverlauf steigt zwar die Werbeerinnerung, aber die
Kaufbereitschaft stagniert auf niedrigem Niveau

Werbeerinnerer: 57%

Kaufbereite: 17%

Zeit
Empfehlung: Semiometrie ™ Inside - Analyse

Semiometrie™ ermdglicht Einblick in die psychographischen Werteprofile zentraler Werbewirkungs-Zielgruppen
Semiometrie™ liefert konkrete Empfehlungen zur Kampagnenoptimierung beztiglich Kreation + Mediaplanung

Strategischer Fokus: Wird die richtige Zielgruppe angesprochen?
Operativer Fokus: Wird die Zielgruppe richtig angesprochen?

™
-



Werteprofil: Werbeerinnerer (57%)
Soziale, familiare und vertraumte Bindungsmenschen
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Werteprofil: Kaufbereite (17%)
Dynamische, selbstbewusste und erlebnisorientierte Individualisten
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Kampagne nicht optimal auf Kaufbereite ausgerichtet!

Werbeerinnerer 57%

SOZIALITAT
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INDIVIDUALITAT
Problem:

®  Kampagne spricht vor allem Personen aus der oberen Hemisphéare des Werteraums an
®  Kaufbereite erweisen sich dagegen als individualistisch und erlebnisorientiert

Empfehlungen zur Kampagnen-Optimierung:

®  Kreation:
Verwendung von Bildern, Motiven, Sprachstil, Metaphern etc., die zum Werteprofil der Kaufbereiten passen!
Beispiele: Freiheit, Selbstbestimmung, Kraft, Dynamik, Abenteuer! ~ Werbemittel-Pretest inklusive Semiometrie™ Inside!

#  Mediaplanung:
Belegung von Media-Umfeldern, deren regelméafRige Nutzer gleichen Wertehintergrund wie Kaufbereite haben!

Vermarktungsrelevante Zielgruppe wird optimal erreicht und Involvement zur Aufnahme der Werbebotschaften entsprechend hoch!
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Optimierung Mediaplanung
TV-Ranking (TOP 10) zur effizienten Ansprache Kaufbereiter

Bottom 2

Wertefelder Kaufbereite
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Werte-Index —~20KM9 199 | 193 | 191 | 173 | 172 | 166 | 156 | 151 | 143 | 143 | | -201 | -204 |

Legende:
>150 = sehr guter Fit; >100 = Gberdurchschnittlicher Fit; <=100 = unterdurchschnittlicher Fit

Vorgehen
Auswahl von TV-Formaten nach dem Prinzip des besten Wertefit. Je @hnlicher die Werteorientierungen des TV-Publikums und der Kaufbereiten sind,
desto "offener” sind diese fiir die Werbebotschaften und desto stéarker ist der Impact auf die Kaufbereitschaft. Das Ahnlichkeitsmafd wird durch den Werte-Index
angegeben. Je hoher dieser ist, desto gréRer ist die Ahnlichkeit und desto besser ist das TV-Format als Werbeumfeld geeignet.
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TV-Mediaplanung zur Ansprache Kaufbereiter

unterdurch- Uuberdurch-
schnittlicher Fit schnittlicher Fit

Top-Empfehlungen!
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Mediaplanung - vollstandiges Media-Ranking als Excel-File
Detaillierte Planung fur TV, Print, Online und HGrfunk

Al B | C | b | E | F ] G

legend value index
=150 =very good fit

Ranking! =100 = above average fit
R . ==100 = below average fit
Referenz-Zielgruppe: Kaufbersite <=0 =naft

‘_\_—_\_\_‘_‘—\—\_

_ Share in % of regular audience
VETEN L al Coverage within poulation 14+

Rank [TV station | TV program

1 1Sat1 MNawy CIS 199

RTL Dr, House 193
3 |ProSieben |Die Simpsons 1M
4 |ProSieben |Schlag den Raab 173
5 |kabel eins |King of Queens 172
6 |ProSieben |Quatsch Comedy Club 166 4
7 |RTLI Stragate 156 5
5 |RTL Iank 151 7
9 [WOX Gilmore Girls 143 3
10 |ProSieben |Grey's Anatormy 143 T
11 |ProSieben |Private Practice 142 2
12 |[WOX CSI MNew York 131 13
13 |ProSieben |Desperate Housewives 124 i
14 |ProSieben |Galileo 124 13

15 |kabel eins |Abenteuer Leben - taglich wissen
16 |kabel eins |Abenteuer Auto

|

17 |RTL CSI Miami 16
158 [Sat.1 Criminal Minds il
19 |Sat1 Die Dreisten Drei 6
20 |ProSieben |Galileo Mystery 5
21 [RTLI Hér mal wer da hdmmert 4
22 |ProSieben |Cold Case 4
23 [ProSieben |Das Model und der Freak 1
24 [RTL I Law & Order MNew York 5
25 [VOX Auto Motor und Sport TV 5
26 |kabel eins |K1 Reportage 6
27 [Sat Genial daneben 11

28 |kabel eins |Abenteuer Leben

29 |kabel eing |Ghost Whisperer

30 |kabel eins |K1 Magazin

31 |Satd Champions TV (Champions League)
32 |kabel eins |Achtung Kontrolle

33 |kabel eins |kabel eins news

34 |kabel eins |Das Fast Food-Duell

35 |Satd Planetopia

36 |Satd Mensch Markus

37 |kabel eins |Medium

38 |Sat Die Hit Giganten

39 |ProSieben |Germany's Next Topmodel

S INfratest | o [Prosieben |FOPSTARS

o bl|\ target group 3 kv 4 online ,( magazines /

| e |

L
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Verfugbare Mediadaten aus Semiometrie-Befragung 2010

TV-Formate

®1. Bundesliga: Pur

#24

®Abenteuer Auto
®Abenteuer Leben

® Achtung Kontrolle!
®Akte 2010

®Akte X

®Alarm fur Cobra 11
®Alle lieben Raymond
®Alles was zahlt

®Anna und die Liebe
®ARD/ZDF Morgenmagazin
® Automobil

®Bauer sucht Frau

®Big Brother

#Blitz

®Boston Legal

®Boxen (RTL)

®Britt — der Talk um Eins
®Burn Notice
®Champions TV
®Charmed - Zauberhafte Hexen

®Clever - die Show, die Wissen schafft

#Cold Case

®Criminal Intent

®CSI: Den Tatern auf der Spur
#CSl: Miami

®CSI: New York

®das aktuelle Sportstudio
®Das perfekte Dinner
®Das Quiz mit Jorg Pilawa
®Das Supertalent

®Der Checker
®Desperate Housewives

®Deutschland sucht den Superstar

®Die Kochprofis — Hausbesuch
®Die Ludolfs

®Die Oliver Geissen Show
®Die Rosenheim-Cops

®Die Simpsons

®Die Super Nanny

®Die ultimative Chartshow
®D-Motor

®Doppelpass

®Ghost Whisperer

®Dr. House

#Einsatz in 4 Wanden
®Exclusiv - Das Starmagazin
®Exklusiv - Die Reportage
®Explosiv - Das Magazin
®Extra - Das RTL-Magazin
®Family Guy

®Flash Forward

®Focus TV

®Formel 1

®Frasier

®Frauentausch

®Fringe - Grenzfalle des FBI
®Ful3ball- Champions League
#Galileo

®Genial Daneben
®Germanys Next Top Model
®Gilmore Girls

®Gossip Girl

®Grey's Anatomy

®Grip - Das Motormagazin
®Grol3stadtrevier (ARD)
®Gute Zeiten, schlechte Zeiten
®Guten Abend RTL
®Hagen hilft!

®Hattrick! Die 2. Bundesliga
®Hausmeister Krause
®Heroes

®heute, 19 Uhr

®Ho6r mal wer da hammert
®Johannes B. Kerner

®K1 Magazin

®K11 - Kommissare im Einsatz
®kabel eins news

®King Of Queens

®Law & Order

®Lebe deinen Traum
®LenlRen + Partner

#| eute heute

®Lie to me
®Malcom Mittendrin
®Marienhof (ARD)

®Medium -Nichts bleibt verborgen

®Mitten im Leben

®Monk

#MTV Game One

®Navy CIS

®Niedrig und Kuhnt

® NUMB3RS - Die Logik des
Verbrechens

®Nur die Liebe zahlt

®0Oliver Pocher

#Pastewka

®Planetopia

®Popstars

®Private Practice

®PRO 7 Newstime

®Prominent

®Punkt 12

®Quatsch Comedy Club

®Rach, der Restauranttester

®Raumschiff Enterprise

®Raus aus den Schulden

®red: Stars, Lifestyle and more

®Richter Alexander Hold

®Richterin Barbara Salesch

®RTL aktuell, 18.45

®RTL Il — News

®RTL Nachtjournal

®RTL Spielfilm Highlights,
Sonntag 20:15

®SAM

®Sat.1 Frihstiicksfernsehen

®Sat.1 News

®Schau Dich schlau

®Schillerstralle

®Schlag Den Raab

®Scrubs - Die Anfanger

#Smallville

®Soko

®Southpark

®Spiegel TV Magazin
®Sportschau

#Star Trek

®Stargate

®Stern TV
#Stromberg

®Super Nanny
®Supernatural
#®Switch

staff

®Tagesschau

#Talk Talk Talk
®Tatort

®Teenager aul3er Kontrolle
®The Mentalist

STV Total

®#Two And A Half Men
®Unser Charly
®Unter uns
®Verbotene Liebe
®\Walker - Texas Ranger

®\Welt der Wunder
®Wer wird Millionar?
sWISO

®\Wissen vor 8

®\Wohnen nach Wunsch
®X-Factor, das Unfassbare
®Zuhause im Glick

®#7wei bei Kalwass



Verfugbare Mediadaten aus Semiometrie-Befragung 2010
Online-Portale

®#Amazon

®SAOL

® autobild

#BILD
#billiger.de
®chefkoch.de
®CHIP Online
®Ciao.de
®computerbild.de
®DasTelefonbuch.de
®Deine Tierwelt
®Ebay

®Expedia
®Facebook
®Fantastic Zero
#faz.net

#fem.de

®Flickr Deutschland
®Focus Online
®GelbeSeiten.de
®GMX
#goFeminin.de
®Google
®gutefrage.net
®Handelsblatt Online
®heise online
®HolidayCheck
#immoscout24
®Kicker
®Lastfm.de
®Map24
®Maxdome
®meinestadt.de
®mobile.de
#monster
®motor-talk.de

®MSN.de
®MySpace.de
®MyVideo
®N24.de
®netdoktor.de
®NetMoms
®#0OnVista
®Preisvergleich.de
®PRINZ.de
®ProSieben.de
#qype.com
SRTL.de
®Satl.de
®sevenload.de
®spiegel-online
®Spieletipps.de

® StayFriends

® Stepstone
#stern.de
®studivVZz
#sueddeutsche.de
®Testberichte.de
#T-Online

#TV Movie Online
®s\Web.de
s\Welt.de
swer-kennt-wen.de
Swetter.com
®XING

®Yahoo! Deutschland
®Youtube
#Zeit.de

Print-Titel

Uberregionale
Tageszeitungen
#Bild Deutschland
®Bdrsenzeitung
®Die Welt

®Die Welt Kompakt

®Financial Times
Deutschland

®Frankfurter Allgemeine
Zeitung

®Frankfurter Rundschau
®Handelsblatt
®Siddeutsche Zeitung
®tagesspiegel

®Taz

®VDI Nachrichten

®Zeit

Zeitschriften / Magazine
®11 Freunde

®AD Achitectural Digest
® Apotheken Umschau
® Audio Vidoe Foto Bild
®auf einen Blick

® Auto Bild

®auto motor und sport
® Autozeitung

®Bild am Sonntag

®Bild der Frau

®brand eins

®Bravo

®Brigitte

®Bunte

®Chip

®Cicero

®Computer Bild
®Computer Bild Spiele

®connect
®Cosmopolitan
®Das Goldene Blatt
®De:Bug

®Der Spiegel
®Eltern
®essen&trinken
®Feinschmecker
SFHM

®Fit for Fun
®Focus

®Focus Money

®Frankfurter Allgem.
Sonntagszeitung

®Frau von Heute
®Freizeit Revue
®Fir Sie
®Gamestar
®#Geo

®Geo Saison
®Glamour

®Golf Journal
8GQ

®H.O.M.E
®Healthy Living
®HOrzu

#instyle

#|ntro

®Joy
®kicker-sportmagazin
®Landlust
®laura

®lisa
®Madchen
®Manager Magazin

®Maxi

®Mein schoéner
Garten

®meine Familie
und ich

®Mens Health
®Merian
®Myself
®Neon
®P.M. Magazin
®PC Games
®Playboy
®Prinz
®Schoéner Wohnen
®Sport Bild
#Stern
®SUPERIllu
#SZ Magazin
#tina
Sty 14
STV Digital
®tv Horen und
Sehen

®TV Movie

®TV Spielfilm
®Unicum

®Vice

®Vital

#\Vogue

#\Welt am Sonntag
®\Welt der Wunder
®\Virtschaftswoche
®Zeit Magazin



Verfugbare Mediadaten aus Semiometrie-Befragung 2010

Horfunk-Kombis

RMS-Kombis

®Bayern Funkpaket

®big FM Gesamt

®FFH Radio Kombi Hessen
®Funk Kombi West
®Funkkombi Nord
®Funkkombi Nord Kompakt
®Funkkombi Nord Plus
®Hamburg Kombi

®MACH 3 Kombi Schleswig Holstein / Hamburg

®Radio Kombi Bayern

®Radio Kombi BW

®Radio Kombi BW Kompakt
®Radio Kombi BW Premium
®Radio Kombi Sachsen-Anhalt
®Radio Kombi Thiringen
®radio NRW

®radiokombi sachsen
®Rheinland Kombi KéIn
®Rheinland-Pfalz/ Saarland Kombi
®RMS Berlin Kombi

®RMS Berlin Top Kombi

®RMS KOMBI Bawi + Rhl.-Pfalz
®RMS Ost Kombi

®RMS Ost Kombi Kompakt
®RMS Ost Kombi Kompakt Plus
®RMS Ost Kombi Plus

®RMS Sid West Kombi

®RMS Super Kombi

®RMS West Kombi

®RMS Young Stars
®ROCKLAND City Kombi
®RPR Kombi

AS&S-Kombis

AS&S Radio Berlin/Brandenburg-Kombi
AS&S Radio Berlin-Kombi 14-39

AS&S Radio Berlin-Kombi 14-49

AS&S Radio Deutschland-Kombi

AS&S Radio Deutschland-Kombi 40+
AS&S Radio Deutschland-Kombi Kompakt

AS&S Radio Deutschland-Kombi Young & Online

AS&S Radio Eastpack Kombi
AS&S Radio Nachrichten Kombi
AS&S Radio Nord City Kombi
AS&S Radio Nord-Kombi 14+
AS&S Radio Nord-Kombi 14-49
AS&S Radio Ost-Kombi

AS&S Radio Ost-Kombi 40+
AS&S Radio Ost-Kombi 14-49
AS&S Radio Ost-Kombi 14-59
AS&S Radio West Kombi
Ballungsraum Hamburg Kombi
Bavaria Kombi Bayern 1 + Bayern 3
Bremen Total

City Kombi Berlin

Energy City Kombi

Energy City Kombi Bayern
Energy City Kombi West
Euregio Kombi

Hessen-kombi hrl + hr3 + hr4
Hit Kombi Berlin

Hit Kombi Berlin plus

hr-Kombi 14-49

JAM FM

Kombi hrl + hr3

Kombi hrl + hr4

Kombi hrl + hr-info

Kombi hr3 + hr4

Kombi hr3 + YOU FM

®#MDR 1 Die Zielgruppe
®MDRW Kompakt
®Ostdeutsche Jugendkombi
®rbb radiokombi 14-49
®ROCKLAND plus
®Sachsen Funkpaket

® Sachsen-Anhalt Hit-Kombi
® SR-Kombi

#SWR 1 Kombi BW/RP
®#SWR 1/4 Kombi BW
®#SWR 1/4 Kombi BW/RP
#SWR 1/4 Kombi RP
®SWR 3 + 1 Kombi

®SWR Kombi Max (1,3+4)
®WDR Euro Premium Kombi
#\WDR Kompakt Kombi
®#\WDR Mega Kombi
#WFS-Kombi

Kombis weiterer Vermarkter
®Easy Funkpaket

®Funk Kombi OWL Plus
®Hot Funkpaket

®Lokalfunk Kombi Westfalen
®Minsterland Kombi
®Nordbayern Funkpaket
®REGEN-BOGEN Kombi
®Sachsen Hit-Kombi
®Sidbayern Funkpaket
®Top City Funkpaket
®Westfunk Kombi Ruhr
®Westfunk Kombi Ruhr Plus



Beispiel einer Optimierung der Kreation: Textanalyse Beck's Website
Beck's Kunden: Lust-/ erlebnisorientiert; traditionelle + rationale Werte werden abgelehnt!

,Bier T auf der FEANR Gl erkennen ein Beck's sofort — an seiner 211511 herben Frische, an seinem
ausgereiften Geschmack. Durch die [FEET TS5 Braufilsiiell und die besonders kalte Lagerung entsteht der
typische, frisch-wirzige Geschmack.

Und Beck's Geniel3er leben das Leben wie es gerade kommt — Hauptsache sie sind mitten drin!FaA{gReeEi Nl
Beck's , denn Beck's ist [leEIElll da, wo esSeElpiElel wird. Auf glple[sEEl]Ely] (SIS, zahlreichen Konzerten und in

Beck's ist in tiber 120 Landern der Welt ein unverwechselbares Symbol fiir JlIIZ4] Pilsgeschmack
frisch. Grundsteine dieser [Siiellelsstory sind neben [l laga I-=4/14 und perfekter [Les/5i4 vor allem die
Brauweise nach dem [BIEEE =l == RElk 20k, Diese Philosophie hat Beck's zur
T deutschen Exportmarke wachsen lassen und die griine Flasche als Synonym fiir (S Pilsener

madelinlGermany SElIEgE

Neben dem qualitativen Anspruch spielt eine innovative und konsequente Markenfiuihrung die Hauptrolle. Ob das
klassische Beck‘s mit seinen Untermarken oder Haake-Beck — jede Marke fiir sich ist in den der
Verbraucher fest verankert. Und jede Marke ist eine eigene Welt mit ihren ganz besonderen Charakteristika“.

Sprachlicher Fit zu Beck's Kunden

Passende Sprach-Elemente

Semiometrie™ Inside
- | Semiometrie™ in der Praxis: Fokus Werbetracking
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Nicht-passende Sprach-Elemente



Uberblick: Semiometrie-Analysemodule
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Beispiele fur strategische Analysen
Welche Zielgruppe soll angesprochen werden?
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Wo steht meine Marke?

Semiometrie™ Inside

& infratest

Wie ticken meine Kunden?

Wo geht die Reise hin?

Semiometrie™ in der Praxis: Fokus Werbetracking
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Beispiele fur Operationalisierungen

Welche Marktingaktivitaten passen in die Wertewelt der Zielgruppe?

{ Mediaplanung } [ Promi-Check

J{

Direktmarketing

Ranking TV-Formate

a 4

Medien zur Markenbotschafter
Wertewelt der ZG! der Wertewelt!

Semiometrie™ Inside
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Passende Adressen
far Mailings!
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Beispiele fur Operationalisierungen
Welche Marktingaktivitaten passen in die Wertewelt der Zielgruppe?

[ Pretest ] [ Textanalyse } [ Cobranding ]

(Konzepte, Werbemittel etc.)

Text-Auszug Beck's Homepage

Optimierter Text (erlebnisorientiert, individualistisch)

[ inwertewelt passende Sprach-Elemente 3 nNicht passende Sprach-Elemente
Integration von Sprache als Briicke Starke
Innovation & Media! zur Zielgruppe! Markenkooperationen!

Semiometrie™ Inside
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Semiometrie im TNS Onlinepanel
Semiometrie-Profile fur die meisten Teillnehmer bereits vorhanden

TNS Panelisten mit Semio Profil

Stand: Juni 2011

® Germany 60.000
® UK 105.000
® France 85.000
® Spain 35.000
® ltaly 55.000

1) Stichprobe aus Semio Panelisten ziehen!

Einfache Integration von Semiometrie in jegliche Art von Forschungsprojekten im TNS Panel:
2) Fur jede definierbare Befragungszielgruppe Semiometrie Analysen moglich!

™
Semiometrie™ Inside
- | Semiometrie™ in der Praxis: Fokus Werbetracking
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Kennen Sie schon Ihr eigenes Werteprofil?
Erstellen Sie Ihr personliches Semiogramm auf www.tns-infratest.com

{b Start

durch
,anklicken
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Kontakt

André Petras
Head of
Semiometrie Centre Germany

Tel. + 49 (0)521 9257-349
Fax. + 49 (0)521 9257-333
andre.petras@tns-infratest.com

Erik Moller
Consultant
Semiometrie Centre Germany

Tel. + 49 (0)521 9257-468
Fax. + 49 (0)521 9257-333
erik.moeller@tns-infratest.com
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