> infratest

the sixth sense of business’

EXA*MINE™ - TextMiner

EXplore, Analyse and MINE your Data!

Strategien gegen den Information Overload:
Reduzieren Sie Ihre Daten auf das Wesentliche!

Der Information Overload, also der Anteil an Informationen,
der zwar wahrgenommen, aber nicht verarbeitet und
gespeichert wird, hat sich in den letzten Jahren vervielfacht.
Insbesondere die netzbasierte Kommunikation sowie die
Moglichkeit, eine nahezu unbegrenzte Menge an Informa-
tionen zu speichern, machen es fiir Unternehmen zunehmend
schwieriger, die Informationen zu filtern, die fiir Entschei-
dungen relevant sein konnten. Auch offene Antworten bei
Befragungen stellen hohe Anforderungen an die Auswertung:
Hiufig werden die Antworten der Probanden zwar gesam-
melt, aber wegen des hohen Codierungsaufwands nicht
systematisch quantifiziert. EX*A*MINE TextMiner unter-
stiitzt Sie bei der Extraktion wesentlicher Informationen:

m Call Center Kontakte
Welches sind die Hauptanliegen und -probleme Threr
Kunden, wenn sie mit dem Call Center in Verbindung
treten? Welche Beschwerden und welche Problem-
konstellationen treten hiufig gemeinsam auf?

m Offene Antworten bei Befragungen
Welche Sachverhalte bewerten die Probanden positiv,
welche negativ? Welche Begriffe werden hiufigin
Kombination verwandt und welche lassen sich zu
ibergeordneten Kategorien zusammenfassen?

m Analyse von Interviews und Dokumenten
Auf welche Themenkategorien lassen sich (auch lingere)
Texte / Dokumente / Interviews / Emails automatisiert
zusammenfassen?

Die gewonnenen Erkenntnisse kénnen mit Hilfe verschiedener
multivariater Verfahren weiterverarbeitet werden, z.B. durch
Clusteranalysen, Multidimensionale Skalierung, Korres-
pondenzanalysen und Mappings. EX*A-MINE TextMiner
quantifiziert Ihre qualitativen Daten mittels modernster
Text Mining-Verfahren und generiert geschiftskritisches
Wissen, das auch fiir das analytische Customer Relationship
Management (aCRM) Thres Unternehmens nutzbar wird.

Unser Leistungsspektrum
m  Text Mining mit modernsten Data Mining-Algorithmen

m Automatisierte Kategorisierung von Informationen
und grafische Aufbereitung der Ergebnisse

m  Analyse von Zusammenhingen mit anderen Variablen
wie Geschlecht, Alter etc.

Unsere Starke ...
... ist die Kombination von Methoden- und EDV-Wissen
mit Marketing- und Markt-Know-how aus einer Hand.
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