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EX-A"MINE™ - HolisticSegmentation

EXplore, Analyse and MINE your Data!

Die optimale Grundlage fiir lhre CRM-Strategie:
Konzentrieren Sie sich auf die relevanten Segmente!

Im Marketing vieler Unternehmen werden Segmentierungen
verwendet, um bestehende und potenzielle Kunden maoglichst
gezielt nach Thren Bediirfnissen zu bedienen und anzusprechen.
Bei konventionellen Segmentierungsansitzen werden nur
Daten aus einer Quelle betrachtet bzw. Standardtypologien
herangezogen: Segmentierungen basierend auf unternehmens-
internen Produktnutzungsdaten, Lifestyle-Typologien,
Bediirfnissegmentierungen mit Hilfe von Marktforschungs-
informationen, etc. Diese Segmentierungen berticksichtigen
jedoch jeweils nur eine isolierte Facette der Beziehung des
Unternehmens zum Konsumenten.

HolisticSegmentation bezieht verschiedene Dimensionen der
Geschiftsbeziehung in die Segmentierung ein, wie z.B. harte
Fakten (Produktnutzung, Profitabilitit, ...) und weiche Faktoren
(Bediirfnisse, Markenaffinitit, Einstellungen, ...). Dabei
kann auch auf bereits bestehende Segmentierungsansitze
zuriickgegriffen werden, welche um die fehlenden Aspekte
und Dimensionen stufenweise erweitert werden. So entsteht
ein holistisches Bild des Konsumenten, was eine sehr gezielte
Marktbearbeitung erlaubt.

Bei HolisticSegmentation kommen modernste Segmen-
tierungsverfahren aus unserer EX*A*MINE Toolbox zum
Einsatz. Besonderen Wert legen wir dabei auf ...

m einprigsame Segmentprofile mit einer inhaltlich und
mathematisch klaren Abgrenzung der Segmente in
Bezug auf die segmentbildenden Dimensionen

m Identifizierbarkeit und Erreichbarkeit der Segmente
im Markt fiir eine gezielte Ansprache (trennscharfe
Beschreibbarkeit der Segmente durch Mediennutzung,
demographische Informationen, Mikrogeographie, etc.)

m  Verkniipfung der Segmentlgsung mit [hrer Kundendatenbank

m Stabilitit der Segmente, d.h. die Optimierung der
Robustheit der gefundenen Losung

m intuitiv erfassbare Visualisierung der Ergebnisse

Unser Leistungsspektrum

m  Erstellen einer umfassenden, multidimensionalen Typologie

Unterstiitzung bei der Identifizierung der Segmente im Markt

m Projektion der holistischen Segmentierung auf Thre
Kundendatenbank mit DataFusion

Unsere Starke ...
... ist die Kombination von Methoden- und EDV-Wissen
mit Marketing- und Markt-Know-how aus einer Hand.
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